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LE CAS DE LEA

Léa est une dame agée, atteinte d'un cancer ce qui limite sa capacité physique. Par
conséquent les flux du linge et de la nourriture ont diminué, c’est-a-dire, quelques
objets des flux, comme le lave-vaisselle, ne sont plus utilisés. De plus, elle a beau-
coup de meubles issus de sa vie précédente avec son mari dans une maison plus
grande.Les meubles expriment son passé ce qui rend difficile de s'en débarrasser.
Quand tous les objets encombrent I'appartement et entravent les flux, cela devient
difficile pour Léa de faire les taches ménageéres simples et de rester autonome.

Chaque espace est occupé par les meubles et les objets

La chambre d’amis n'est que pour le stockage des objets inutilisés

MODELISATIONS

Comment les objets en déshérence chez Léa,
comme les vieux meubles, entravent les flux
du linge, de la nourriture et de la communica-
tion.

Les schémas montrent les objets en noir et
I'espace en blanc.

Le schéma en couleur ne montre que les
objets des trois flux.

LES OBJETS DES FLUX:

NOURRITURE stockage LINGE propre
NOURRITURE consommation COMMUNICATION privé/ privé

LINGE sale COMMUNICATION privél public

|:| espace libre

- espace occupé




SCENARIO

J'ai proposé un service aux personnes agées qui se compose d’une interface; le
prestataire de service, qui ordonne une série de services déja existants autour des
besoins de la personne agée. Puisque la personne devient moins capable physique-
ment et mentalement, le service assume la responsabilité de quelques taches mé-
nageres ou il offre le support dans une autre forme comme les repas livrés.

systéme
Dans le cadre « systeme », il
existe déja des solutions ; les
i organisations comme SEL
¢~ dondobjets ™ ;
S inutilisés offrent un échange de
e qualité ou freecycle.org qui
/[ SBIVicER, ©\ : est un site pour donner les
L quotidien;
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d’autre.




LE SYSTEME ET COMENT IL MARCHE

Le service évolue autour des exigences de la personne. Par exemple, a partir du
moment ou elle trouve que c'est difficile de faire le linge elle-méme, elle demande au
prestataire de service d'organiser les passages de la laverie qui viendra chercher le
linge sale et le livrera propre. Il y a plusieurs niveaux du support ; ce qui dépend de la
demande de la personne. Pour la nourriture, le supermarché livre la nourriture ou il y
a un service de repas quotidien livré a la maison. Les options sont souples,
c'est-a-dire, qu'on peut commander trois repas par jour livrés quotidiennement ou
également que les soirs du week-end.

Le prestataire de service peut aussi suggérer des solutions pratiques a propos des objets qui
encombrent et entravent les flux ; il existe déja des organisations réussies comme SEL, un
échange de biens, de services, et de savoirs ou freecycle.org, pour donner les objets inutili-

sés a quelqu’un d’autre.

Il faut rassembler ces systémes existants pour créer un service qui est facile a utiliser et est
accessible pour les personnes agées. Donc il y a plusieurs maniéres de contacter le
prestataire, par téléphone, par courrier, par courrier électronique, par l'Internet, par télé-
texte, et tout simplement aller le voir. Lui rendre visite chez la personne agée aussi ce qui

personnalisera davantage le service.
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LES SERVICES

la laverie

|a livraison de repas

les livres livrer par la bibliotheque
les soins médicaux

le nettoyage

I'aide pour le jardin et le bricolage.

LES OBJETS

le SEL (systéme d'échange local ; échange
de biens, de services ou de savoirs)

freecycle.org (donner |es objets dormants)
le stockage

les appareils médicaux

les mémoires des objets donnés
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ZONES D'ACCES ET LE BLANC ERGONOMIQUE

60 ans 70 ans

80 ans

Pendant quelques années quand la personne agée devient plus agée l'activité dans la
maison amoindrie a cause d’'une capacité physique diminuée et le service qui prend

le pouvoir des taches ménageres. Ces schémas montre le niveau d’activité dans

chaque piece et comment ¢a change avec du temps.

Zone d'accés d'une personne en bonne forme
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En élévation, on peut voir com-
ment les zones d’accés diminué.
La zone d’acces est le niveau
qu’on peut tendre la main pour
les choses tout prés. Le niveau
inaccessible devient I'espace
ergonomique, c’est-a-dire un
espace, pas forcement vide mais
inutilisé.On créer le blanc au
moment ou on réduire les équi-
pements pas nécessaires en gar-
dant seulement les essentiels.

90 ans

L‘activité dans chaque piece
cuisine chambre salle de bain salon

Zone d'acces d'une personne avec une capacité physique limité
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LE CHARIOT DU LINGE

Le chariot du linge déplacable facilite le flux du linge
dans la maison et a l'extérieur. |l roule facilement et
avite que la personne agée doive porter le linge lourd.
Dans le chariot, un sac en tissu est posé sur un support
réglable en hauteur, qui permet de prendre le contenu
du sac confortablement.
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Ce qui est important a propos de ce chariot est gu'il est
dessiné pour suivre I'évolution du flux du linge ; on
achétera le chariot a nimporte quel age, il servira jusqu'a ce
que le service du linge soit confié a I'extérieur.



PUCA Joanne Tauber 03/01/06



LA MINI CUISINE

La Mini Cuisine part d'une unité de la cuisine, de taille
standard. Il a deux étagéres et un tiroir isotherme en bas.
Sur la surface il y a une plaque chauffante pour la bouil-
loire et pour chauffer les repas.

Quand on rééquipe la cuisine cette unité est incluse. L'objet
devient plus important puisque il est plus difficile pour la
personne agée a porter des choses jusqu'au table et donc elle
range le repas dans le tiroir glaciére. Les vaisselles nécessaires,
le petit déjeuner et les cas crolites stockés dans le tiroir. L'eau

fraiche est disponible du robinet.

/ La Mini Cuisine est adaptable a plusieurs
contextes ;il a deux cétés ‘cuisine’etily a

deux cotés ‘salon.Quand on la place dans le

salon il y a la possibilité de la tourner jusqu‘au

coté 'salon’qui a les pieds en bois et les tiroirs.

Il semble plus léger est moins autoritaire.

la surface pliable créent une surface
pour poser les ustensiles pendant la
——————___ préparation des repas

poignée _—

2 faces ‘cuisine’

la plaque
chauffante / M
/ \ télécommande

s

2 faces
ouvertes, coté
‘salon’en bpis

\micro-onde/ tiroir
isotherme pour le stockage
, et préparation de repas

|
fontaine dleau

fraiche\ .
stgckage des vaisselles

/ et de cas croltes
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SCENARIO L'AUTONOMIE

L'age

60 70 80 90
Je vais a la pharmacie ou au centre médical. Linfirmiére livre mes médicaments une fois par semaine. Une fois par jour l'infirmiére vient chez moi pour me donner
Je vais a la bibliothéque. Le prestataire de services a demandé a la bibliotheque de me mes médicaments.
Je fais les taches ménagéres moi-méme. livrer les livres. Elle m'aide a me doucher et m'habiller chaque matin.
Je jardine moi-méme. J'ai une femme de ménage une fois par semaine. Jai remplacé mon bain par une douche avec une chaise et
J'arrive a faire du bricolage. Un homme vient m‘aider pour le jardin et le bricolage. mon lit ancien par un lit médical.

Je me suis débarrassée des meubles anciens inutilisés et en
échange j'ai recu une trace de leur mémoire.

le flux de la la proportion les objets les traces les objets I'espace I'espace
C) nourriture des services I:J anciens - des objets E médicaux - occupé I:I libre

LACTIVITE DE LA PERSONNE =adomicile [ ] = al'extérieur

[

LE CONTACT AVEC LES AUTRES A LEXTERIEUR ] = hebdomadaire [[] = quotidien

LE CONTACT AVEC LES AUTRES A DOMICILE || = hebdomadaire = quotidien

LES OBJETS [ ] =anciens - =mémoires [l = médicaux a domicile

a l'extérieur
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LA TABLE TELECOMMANDE

La table télécommande et ses accessoires détachables créent un objet qu'on peut modifier selon les
activités qu'on effectue dans le fauteuil. La lampe est parfaite pour lire, écrire, etc.s'il y a besoin on
ajoute la loupe.La personne agée passera de plus en plus de temps dans le fauteuil. La télécommande
devient trés importante, mais une pour chaque appareil n‘est pas pratique. Cette table télécommande
est un accessoire essentiel pour plus de confort.

La télécommande est une
interface simple et facile a lire
qui permet de paramétrer des
appareils de communication
autour de la personne.
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la contréle:
la télévision,

la lecture DVD,

la magnetoscope ,
CD, radio, boite de
chaines satellite
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Les accessoires : la lampe, la loupe
détachable et la télécommande
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